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GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CO SO GIAO DUC
PAI HQC TREN PIA BAN TINH PONG NAI TRONG THOI PAI
CONG NGHIEP 4.0

SOLUTIONS FOR DONG NAI UNIVERSITIES TO DEVELOP HIGH
QUALITY LABOR FORCE IN THE INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0
Nguyén Ngoc Thi Kim Loan
Khoa Tai chinh Ké toan; Truong Pai hoc Lac Hong, Pong Nai, Viét Nam

TOM TAT. Nhén loai van dang dan dan budc vao cuoc Cach mang cong nghé 4.0 — Thoi ky cua tién bo cong nghé tuyét
voi. Chinh phii, dan cu va cac nha hoc gia déu dang tim kiém mat 16 trinh thich hop dé didu huéng pha hop véi nhitng thay
d6i manh mé& do moéi truong nay gay ra. Dong Nai 1a tinh tap trung nhiéu khu vyc cong nghiép lon va la khu vyc kinh té
trong diém phia Nam. Vi thé, cac truomg dai hoc trong tinh s& ¢6 trach nhiém giai quyét cac va dé lién quan dén vigc
chuyén dbi luc luong lao dong va dap ng nhitng yéu cau cung tmg lao dong khac nhau cua cac doanh nghiép. Do do,
nghlen clru nay duoc tac gia thuc hién nham m¢ rong nhiing kién thirc hién c6 vé ngudn nhan lyc trong cac truong dai hoc
& Pong Nai dé tir ¢6 phat trién chat lwong ngudn nhan luc dau ra phi hop cudc cach mang cong nghiép 4.0. Thyc té, dua
trén nhirng tai liéu nghién ctru da c6 trude day, tac gia da xay dung mot nghién ciru dinh tinh lay két qua tir cugc khao séat
307 cén bo quan ly, nhan vién va giang vién cia nam truong dai hoc ¢ tinh Pong Nai. Qua nghién ctru da gitp dua ra ba
nhom giai phép thiét thuc cho cac truong dai hoc & Pong Nai gitip nuéi dudng va phét trién ngudn luc bén trong dé c6 du
kha nang ddi pho véi nhirg doi thay trong ky nguyén méi mang lai.

TU KHOA: Céch mang cong nghiép 4.0; Nguén nhan luee; méi trwong gido duc; gido duc dai hoc

ABSTRACT. Humanity persitsts to board on a period of unparalleled technological advancement in the Industrial
Revolution 4.0. Governments, entreupreners and academics all are pursuing the proper roadmap for navigating these
intense changes in the World of work. Given that Dong Nai, a place featured with numberous and large foreign industrial
zones is a key Southern economic region in Vietnam, Universities in the area are responsible to address the challenges
connected with workforce transformation and the unstoppable shifts in workforce demands. This research was the author
done conducted to extend current knowledge on the methodologies employed by Dong Nai Universities to develop
qualified labor in the Fourth revolution. Particularly, based on litrature we constructed a qualitative study and surveyed 307
managers, staffs and lecturers of five universities located in Dong Nai province. The fidings show that there are three
practical methods for Dong Nai universities to cultivate an eminent human resource that is capable to cope with changes in

new era.

KEYWORDS: Industrial Revolution 4.0; Human resource; Educational environment; University education

1. GIOI THIEU

Trong tuong lai, cdch mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0)
s& lam chuyén bién dang ké va toan dién 1én tat ca cac linh
vuc doi séng xa hoi, bao gom ca linh vuc gido duc. Theo xu
hudng nay doi hoi ngudn nhan luc cua Viét Nam phai ¢6 su
thay doi can ban vé tim nhin, noi dung ciing nhu cach tiép
can truéc sy ddi mai khdng nging theo xu huéng cua xa
hoi. Do d6, phat trlén mot ngudn nhan luc chat lugng cao la
mot trong nhiing yéu té quan trong quyét dinh su séng con
dbi voi mdi to chire, don vi hay doanh nghiép tai Viét Nam
noéi chung va céc té chuc gido duc tai tinh Dong Nai noi
riéng. Trudc bdi canh cuge CMCN 4.0, cac co sd gido duc
can phai xac dinh nhitng yéu cau, doi hoi mai cho muc tiéu
dao tao cua minh dé phl hop véi nhiing thay dbi va dap
rng nhitng thach thtc chic chén phai gap khi béi canh thay
d6i. Thyc té, CMCN 4.0 s& phét trién cac phwong tiénva
cong cu day hoc theo huéng tu dong va tng dung phan
mém théng minh, cho nén néu van duy tri cac phuong phép
truyén thong nhu hién tai thi cac co so gido duc s& bi lac
hau va khé ton tai. Ngoai ra, bbi canh méi s& dem lai nhitng
doi hoi gat gao hon vé kha nang tu duy sang tao va ky ning
lam vigc doi voi du ra cua céc truong. Vi thé, ngay tir
trong chinh cdc truong, ngu0n luc vé giang day va lam viéc
phai tu thay d6i, cai tién va nang Cap trinh d¢ cling nhu ky
ning, dé c6 su hai hoa va can bang gitra viéc dao tao va

viéc cung g dau ra dap ung tiéu chi cia cac doanh nghiép
sau nay. Khdng nhitng vay, khi nén giéo duc dat trong bdi
canh &p dung CMCN 4.0 thi nén gido duc s& c6 tén goi la
nén gido duc 4.0. Ta c6 thé tém tat dic diém cua céc nén
gi&o duc 4.0 qua Bang 1.1.

Vay thach thiuc CMCN 4.0 Ién céc truong hoc noi chung
va trudng dai hoc néi riéng 1a 1am sao thuc ddy dugc hoat
dong dao tao tir “teaching” sang “coaching”, dﬁ)ng thoi thic
day doi ngii phdi ¢ kinh nghiém thuc té dé husng dan
ngudi hoc cd thé tlep can va giai quyét timg truong hop
thuc té trong doi Song va gop phan tang tinh tng dung thich
nghi véi su thay ddi nhanh chong dudi tac dong cia CMCN
4.0. Nghién ctru nay dwoc thuc hién véi dir liéu thi cap va
so cap qua cugc khao sét tir nguon luc bao gdbm giang vién,
nhan vién, can bo quan ly tai nam truong dai hoc trong tinh
DPdng Nai gom: Pai hoc Lac Hong, Pai hoc Ddng Nai, Dai
hoc Cong nghé Bong Nai, Pai hoc Céng nghé Mién Déng,
Dai hoc LAm Nghiép (phan hiéu 2). Tu cac thyuc trang va
két qua khao sat, tac gia da dua ra cac két luan va dé xuét
giai phép nham phat trién chit luong cua ngudn nhan lyc
trong cac trudng dai hoc trong tinh Dong Nai.
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Bang 1.1. Ddc diém cua cac nén gido duc
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2. NOI DUNG

2.1 Phwong phap nghién cau va dir ligu
2.1.1 Phwong phap nghién ciru

Trén co s& ly thuyét tir séch, céc bao cdo, cac bai béo va
cac cong trinh nghién ctru trude day trong va ngoai nudc,
ddng thoi két hop cac phuong phap sau:

Phuong phap thao luan nhom: phuong phap nay gitp hé
thdng cac van d& phét trién ngudn nhan lyc tai cac truong
Pai hoc trong thoi dai CMCN 4.0

Phwong phap thdng ké phan tich: Phan tich cac s6 liu
lién quan dén tinh hinh nhan lyc cia cac truong dai hoc
nam trong tinh Pdong Nai va cac giai phap da duoc thuc
hién.

Phuong phap chuyén gia: phuong phap nay dugc st
dung thdng qua viéc phét phiéu diéu tra, phong van truc
tiép ddi véi cac chuyén gia cua truong Pai hoc Lac Hong
va truong Pai hoc Pong Nai.

2.1.2 Dir ligu

Dit liéu thir cdp: Tir cac bao céo, ky yéu cua cac truong
dai hoc va cac bo phan lién quan cua cac truong dai hoc
dén phat trién ngudn nhan lyc tai cac truong dai hoc trén
dia ban tinh Pong Nai.

Dir liéu so cap: La dit liéu tir cugc khao sét 307 nguoi
dang 1a quan ly, nhan vién, giang vién cta nam truong dai
hoc trong tinh Pdng Nai, trong d6: 53 can bd quan 1y, 152
nhan vién va 102 giang vién. Phong van tryc tiép va phong
van qua file google forms.

2.2 Thuc trang phét trién ngudn nhan lyc tai cac
trwong dai hoc trong tinh Pong Nai

2.2.1 Co s& ly thuyét

Theo Leonard Nadler (1990), Phét trién ngudn nhan lyc
“la c4c kinh nghiém hoc tap c6 té chire dwoc dién ra trong
mot khoang thoi gian xac dinh nhim ting kha ning cai
thién két qua thuc hién cdng viéc, ting kha nang phat trién
cua té chirc va ca nhan”.

Bui Van Nhon (2006), “Phét trién nguon nhan lyc la
téng thé cac hinh thirc, phuong phap, chinh sach va bién
phap nham hoan thién va nang cao chat lugng cho ngudon
nhan lec dap tng doi hoi v& ngudn nhan lyc cho su phat
trién kinh té x& hoi trong tirng giai doan phat trién”. [6]

Trong bdi canh dang chuyén minh ciia nén kinh té va co
huéng tap trung cho van dé phat trién nguon nhan lyc & tim
vi md; gin phat trién nguon nhén luc v6i phuc vu chién
lwgc phat trién nén kinh té hodc gan voi giai quyét vigc lam,
nang cao doi sdng xa hoi. Trong cac nghién ciu lién quan
dén @@ tai, ndi bat c6 mot s cong trinh nghién ciru nhu:

Chung Thi Van Anh (2017), qua nghién ctru nay tac gia
da gioi thiéu vé CMCN 4.0, cling vai viéc phan tich nhiing
tac dong cua n6 dén doi sdng xa hoi va tac dong dén linh
vuc gido duc dai hoc. Tir d6, d& xuat nhiing giai phap gidp
cho cac truong dai hoc 6 thé chuan bi véi nhiing sy thay
d6i nay. Ngoai ra, nghién cau con gioi thigu vé su thay doi
cua truong Pai hoc Ba Ria Ving Tau truéc cuoc CMCN
4.0. 2]

Duong Binh Diing (2017), dé dua ra duoc céc giai phap
tac gia da phan tich thyc trang vé su thay doi trong nghé
nghiép va trong dao tao ngudn nhan lyc, bén canh d6 ciing
dua ra dugc cac khé khan va thach thirc trong gido duc va
dao tao nghé do tac dong cia CMCN 4.0. [4]

Huynh Van Théi, Th.S Lé Thi Kim Anh (2017), Qua
nghién cuu nay, tac gia ciing da tim ra duoc 3 nhan té co
tac dong dén chit luong cua cac truong dai hoc. Pong thoi,
dé c6 co s dua ra cac giai phap cho cac co so gido duc dai
hoc & Viét Nam truéc nhirng thach thic cua cugc CMCN
4.0, tac gia di sir dung thang do Likert 5 diém dé diéu tra
150 can b quan ly cua cac trudng Pai hoc & Viét Nam. [9]

Kiéu Xuan Thuc (2018), bai nghién ciru gigi thiéu noi
dung vé cach mang cong nghiép 4.0 va nhiing tac dong cia
nd Ién méi truong giao duc dai hoc. Tu thuc trang cua
truong DH Cong Nghiép Ha Noi, tac gia ciing dé xuit
nhitng giai phap nham gitp cho cic trudng dai hoc thich
nghi duoc véi su thay dbi nay. [8]

Mot nghién cau noi bat khac 1a bai viét cuaa PGS.TS.
Nguyén Cuc, dé dua ra cac giai phap va mot sb goi y chinh
sach cho Viét Nam. Téc gia da nghién cttu va dua ra cac
dic diém noi bat cua cupc CMCN 4.0 va tac dong cua nd
t6i thi truong lao dong. Ngoai ra, tac gia con dua ra van dé
d6i méi dao tao va nghién clru trong cac co s gido duc dai
hoc[3]

Ho6 Thi Yén Ly, D& Thi Bich Hong (2017), Bai viét néu
Ién nhimg thay di I6n cho tat ca cac nganh nghé va doi
séng x& hoi va nhitng thach thirc cho cac co so dao tao, noi
tao ra ngudn nhan luc chit lugng dé dap ung cho thoi dai
4.0. Nghién ctru ciing cho biét yéu té then chét trong thoi
dai mai chinh 1a ngudn luc va dic biét 1a vai tro quan trong
cia d6i ngli ngudoi hoc va nguoi day trong lan séng cong
nghé 4.0 nay.[5]

Ngoai ra, con rat nhiéu bai viét nghién cau khéc lién
quan dén phat trién ngudn nhan lyuc, giai phap phat trién
ngudn nhan lyc trong bdi canh CMCN 4.0.

2.2.2 Nguén nhan luc trong gi4o duc va dao tao

2.2.2.1 Pdi ngii nhan lyc trong cac truwong dai hoc

Giang vién

Theo dinh nghia dwoc néu trong Luit gido duc sb
38/2005/QH11 ngay 14/06/2005, Chuong IV, Muyc 1, Didu
70: “Nha gido 1a ngudoi lam nhiém vu giang day, gido duc
trong nha trudng, cac co s¢ gido duc khac”.

Theo Luat gi4o duc dai hoc s6 08/2012/QH13: “Giang
vién trong co s& gido duc dai hoc 1a ngudi ¢6 than nhan rd
rang; c6 pham chét dao duc tot; cd sirc khoe theo yéu cau
nghé nghiép; dat trinh d6 vé chuyén mén, nghiép vu quy
dinh tai diém e khoan 1 diéu 77 cua Luat gi4o duc.”

Céan bd quan ly
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Cén bo quan 1y gido duc 1a nhitng thanh vién then chdt,
nhimg ngudi dimg dau c6 vai trd quan trong chiu trach
nhiém t6 chic, quan 1y, diéu hanh cong viéc tai mdi co so
gido duc. Pong thoi, 1a nhitg nguoi ¢6 muc tiéu 1y tuong,
¢6 dao duc, pham chat tét dep, co nang luc quan ly va trinh
d6 chyén mén vitng vang.

Nhan vién

La nhitng ngudn Iyc khong thé thiéu dé phuc vu cho
coéng tac quan 1y va dao tao, gilp cho moi hoat dong cua
nha truong thuan loi hon.

Theo Piéu 9 - Tiéu chuan 6 cua Bo tiéu chuan danh gia
chat lwong truong dai hoc trong quy dinh vé kiém dinh chét
lugng co s& gido duc dai hoc do B gido duc dao tao ban
hanh s6 12/2017/TT-BGDDT di néu rd céc tiéu chi yéu cau
dbi véi cong tac phét trién doi ngii nhan lyc tai cac truong
dai hoc: tuyén dung, quy hoach bd nhiém, bdi dudng, pham
chat, nang lyc dao duc, chuyén mon ...

2.2.2.2 Pic diém ngudn nhan luc trong gido duc dai hoc
va dao tao dai hoc

Gi4o duc va dao tao dai hoc 1a linh vuc nguén
nhan luc c6 hec vén cao nhét

Dé ¢ nguon lao dong dau ra co ky ning va nghiép vu
thi gi4o duc dai hoc va day nghé s& 1a co s& nong cot. Vi
trude tién, co so ha tang, phuong tién giang day dwoc hoan
thién, ngudn giang vién va nhan vién c6 tri thuc va ky ndng
su_pham dam bao thi mgi c6 nén tang viing chic dé phét
trién quy mo va chat lwgng dao tao sau nay.

Sau khi c6 nén tang vitng chic thi viéc dao tao ra luc
lwong lao dong vira hdng vira chuyén, c6 thé phuc vu ban
than va xa hoi 1a diéu c6 thé. Chinh vi vay, trude khi budc
vao lam viéc thuc té thi dai hoc chinh 1a co sé gido duc dao
tao cao nhat. [12]

Viéc dao tao ngudn dau ra chit luwong khong chi 1a doi
hoi sbng con trong muc tiéu dao tao cta cac co so gido duc
dai hoc ma con la sy quan tdm cua chinh phi. Hang nam,
B gi4o duc dao tao ludn ciing Qudc Hoi va cac truong xay
dyng nhitng chinh sach, co ché nham phat trién khuyén
khich va tao diéu kién cho cac doi ngii gido vién, giang vién
va cén bo gido duc nang cao trinh d6 va phat trién manh mé
nén gi4o duc nudc nha hon.

Chit lwgng ngudn nhan lye gido duc dai hoc anh
hwong I6n dén chét lwgng dao tao ngudn nhan luc cia
quéc gia

Mot quéc gia manh 1a mot qudc gia co ngudn nhan lyc
chat luong cao va mot nén kinh té chinh tri vitng chic. vay
lam cach nao dé xay dung dugc ngudn nhan lyc nhu thé?
Cau tra 10i chinh 1a hdy st dung nhitng nguoi gioi dé Iam
viéc. Chinh vi thé, véi vai tro 1a noi dao tao cao nhat, mdi
don vi hay ty xay dyung cho minh d6i ngii bén trong c¢6 kién
thic chuyén mon gioi, ki nang lam viéc thyc tién, phuong
phép giang day ning dong va hién dai, cd thé huéng dan
ngudi hoc & moi noi va can bd quan ly c6 thé hd trg cho
ngudi hoc cua minh khi ho gap bat bir tré ngai nao.

Do viy, dé xét c6 mot ngudn nhan luc chit luong cao,
trong c4c cip bac hoc thi nguén nhan lyc gido duc dai hoc
1a c6 tam anh huéng rét lon.

Céc pham chit va k§ niing dic trung caa ngudn
nhan luc gido duc dai hoc c6 chit lwong

La nhitng ngudi truc tiép dimng trén giang dudng, giang
day cho sinh vién thi hon ai hét vé mt chit, quy giang vién
phal 1a nguoi ¢6 du nang lyc va pham chat ciia mot nha
gi4o, vé mat lugng, ho phai 1 nguoi dugc trang bi day du

k§ nang va phuong phap su pham. Con ddi vai can bo quan
Iy va nhan vién lam viéc trong moi trudng suw pham, ho
cling phai c6 pham chét trong sach, dao dirc va tac phong
lam viéc nghiém tdc. Bén canh d6, ho ciing phai c6 nhitng
phuong phap lam viéc va ky niang dap ung nhiing thay doi
khi c6 bién dong xay ra.

2.2.2.3 Cé4c nhan té anh hwéng dén phat trién ngudn
nhan luc trong giao duc va dao tao dai hoc

Chinh sach phat trién gi4o duc dao tao dai hoc cua
Quéc gia

Chinh sach nay thé hién qua nhiéu két luan trong céac
cudc hop, hoi nghi, quyét dinh cua ban chap hanh trung
uwong Pang, cua tha tuwéng chinh, cua B gido duc va dao
tao. Gan day nhat la quyét dinh s6 69/QD- TTg ngay
15/01/2019 cua Tha tuéng chinh phu vé viéc phé duyét dé
&n nang cao chat lugng gido duc dai hoc giai doan 2019 —
2025 voi myc tiéu chung “ Tao sy chuyén bién manh mg,
thuc chat vé chét lugng dao tao, nghién ctu khoa hoc va
chuyén giao cong ngh¢ cua he thong gi4o duc dai hoc dap
rng nhu Cau nguon nhan lyc; gop phan nang cao chat luong
va ning suét lao dong, thuc day khai nghiép sang tao, ting
cuong ning lyc canh tranh cua quéc gia trong khu vuc va
trén thé gisi.” va nhiéu muc tiéu cu thé dé nang cao giao
duc ndi chung va giao duc dai hoc ndi riéng.

Piu tr cho gido duc dao tao

Pau tu cho gido duc 1a mot cong viéc can thiét va co
tam quan trong hang déu trong cac chmh séch phat trién xa
hoi caa mot quoc gia. Mot qu00 gia néu khong guan tam
dén hoat dong gido duc thi qudc gia d6 kho phat trién duoc

va nguoc lai, mot quic gia quan tam phat trién giéo duc thi
tuong lai qudc gia d6 s& co rat nhiéu hién tai gidp ich cho
cong cudc xay dung dat nudc.

Mot khi gi4o duc dugce quan tam thi cic co so ha tang,
trang thiét bi s& duoc dap ung kip thoi véi nhitng thay doi
mang tinh chat toan cau. Bén canh d6, dau tu vao chat xam,
vao chat luong cudc sdng con ngudi s& 1a hudng dau tu
lubn sinh loi. Tt nhitng dap ung nhanh nhen nhu vay, s€
gitp ich cho trinh d6 cua luc lugng lao dong dugc bt nhip
V6i lan song thay d6i du ¢ bt cir mot cudc cach mang cong
nghiép nao do xay ra.

Chinh séach b tri, sip xép ngudn nhan lwc

Pam bao vé sé luong, chit lwong va can d6i vé co ciu,
phai tién hanh kiém tra ra soét, sap xép lai doi ngii nha gido,
can bo quan 1y gido duc dé c6 ké hoach dao tao thich hop la
mat trong nhitng cdng viéc quan trong cia giao duc va dao
tao dai hoc.

Bén canh d6, nha nudc va chinh quyén dia phuong can
¢6 mot chinh sach hop Iy sir dung nguén nhan luc cua dia
phuong minh cho phu hop véi déc diém, véi vin hoa cua
ving mién.

2.2.3 Thuc trang gido duc dao tao tai tinh Pong Nai

Theo éng Buu Tung — Phé chanh van phong S¢ Giao
Duc Pdng Nai (ndm 2018), cho thdy “qua 5 nam thuc hién
Nghi quyét sé 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 cia Ban Chép
hanh Trung wong Pang (khéa XI1), vé DSi mai cin ban,
toan dién giéo duc va dao tao, dap ng yéu cau cong nghiép
hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chi nghia va hoi nhap qudc té, nganh Gido
duc va Pao tao tinh Pong Nai dd co su chuyén bién tich
cuc véi nhiéu thanh qua quan trong”.
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Tinh dén nay, Pong Nai ¢ 6 truong DH bao gom PH
DPdng Nai (cong l1ap, do UBND tinh truc tiép quan ly), BH
Lam nghiép- co s II, PH Nguyén Hué (Truong Si quan
Luc quéan 2), PH Lac Hong, PH Cong ngh¢ Dong Nai va
DPH Céng nghé Mién Pong. Vé quy mo dao tao, cho dén
nay tong sb sinh vién dang theo hoc la 28.997 sinh vién
(tang 35,75% so voi ndam 2012-2013), trong d6 c6 19.015
sinh vién c6 ho khau tai dia phuong chiém gan 65,58%,
tang 40,82% so voi ndm 2012-2013.

Theo théng ké hoc sinh dau Pai hoc, Cao dang ting
binh quan 10%/nam (nim 2015) va ty I¢ tot nghiép dat 89%
(3.775 sinh vién tot nghiép vao nam 2016-2017). Trong d6
¢6 sinh vién thuong trd tai dia ban 1a 1.982 sinh vién chiém
hon 50% t6t nghiép (ting 1529 sinh vién so véi nam 2012-
2013

Hién tai, toan tinh Pdng Nai c6 hon 50% sinh vién
(14.688 sinh vién) trong téng sb sinh vién dang theo hoc tai
3 truong PH ngoai cong lap, trong s6 d6 sinh vién ¢ ho
khau tai dia phuong chiém 34,48%. So véi nhimg nim
trugc thi téng sinh vién gan day tiang gan 5.400 sinh vién
va s6 sinh vién c6 ho khau trong tinh ciing ting gan 3.000
sinh vién.

Vé d6i ngii nhan lyc cua cac truong PH trong tinh hién
¢6 hon 1100 cén b6 quan ly va giang vién. Trong d6 Giang
vién co trinh d¢ tién si chiém 13%/giang vién, tang 11% (so
véi nam hoc 2012-2013), Giang vién c6 hoc vi thac si
chiém 86%/giang vién, ting 35% (S0 V6i nim 2012-2013).
[11]

2.2.4 Phim chét va ning luc cia ddi ngi nhan lyc tai
cac trueong dai hoc trén tinh Pong Nai

Dé tim hiéu thuc trang vé chét lwong cua doi ngii nhan
lyc cac truong dai hoc trén tinh Pdng Nai, tac gia da dung
phiéu khao sat dé liy y kién tham do ctia 307 giang vién,
nhan vién, can bo quan Iy vé van dé nay tir nam truong dai
hoc trén dia ban tinh Bong Nai trong d6 co 1 co sé 2 cua
truong DH Lam Nghiép. MJi noi dung trong phiéu khao sat
bao gom nhiéu cau hoi, mdi cau hoi dugce danh gia theo 5
muc d6 twong tng vai s6 diém, quy wdc mac do danh gia
nhu sau: 1- Yéu; 2- Trung binh; 3- Khé; 4- Tét; 5- Qua tot.

Sau khi théng ké qua phan mém Excel két qua tham do
thuc trang va tién hanh xu ly sb liéu theo cong thic tinh
diém trj s6 trung binh X tirng ndi dung, ta c6 két qua cu thé
nhu sau:

Vé pham chat chinh tri

Qua két qua ¢ bang 2.1 cho thay pham chit chinh tri ctia
nguon nhan lyc tai cac truong dai hoc trén dia ban tinh
Podng Nai duge danh gia & mirc kha tét véi diém trung binh
1a X = 4,31 (Min = 1, Max = 5) trong d6 tiéu chi thir 2 dat
diém cao nhit vsi X = 4,40. ‘

Bang 2.1. Két qua diéu tra vé pham chat chinh tri cia dgi
ngii nhan lyrc tai cac truong dai hoc trong tinh Pong Nai

Tong | 431 ]

(Nguon: Tac gia tong hop)

Vé pham chit dao dic

Qua bang 2.2 véi 7 cau hoi khao sat ta thdy pham chat
dao duc cd két qua kha tot véi X = 4,30 (Min = 1, Max =
5). Trong d6 tiéu chi 1 1a Pam bao dao dtc va danh du
nghé nghiép duoc danh gia cao nhét véi X = 4,46.
Bdng 2.2. Két qua diéu tra vé pham chat dao dirc cia doi
ngii nhan lyc tai c&c trirong dai hoc trong tinh Pong Nai

N piém | Thw
N@i dung B tur

1.Dam bao dao dirc va danh du nghé nghiép 4,46 1
2.Dé cao long nhan i, doan két va co tinh thﬁn san
sang gitp d& nguoi khac trong cong viéc va cugc song. 4,39 2
3.T6n trong quyén va loi ich, cong bing véi ciia nguoi
hoc 4,36 3
4. Thyc hién liém chinh, tiét kiém, chong tham nhiing,
5 B 4,25 5
1ang phi
5. Ludn c6 y chi va Iy tuong séng rd rang va tich cyc. 4,12 7
6.C6 16i song lanh manh, hoa nhap va phu hop véi xa
hoi, 13 mot phan cua & hdi va cong dong. 4,33 4
7.Hoa dong, lich sy, khiém ton véi nhimg ngudi xung
quanh, ton trong dong nghiép, giai quyet cong viéc theo | 4,24 6
dang quy dinh cua don vi, t6 chic va luat phap

Tong 4,30

(Nguon: Tac gia tong hop)

V& niing lyc chuyén mén

Dé danh gia téng thé vé ning luc chuyén mén, tic gia
diing vao céc cau hoi co ban nhét (5 cAu hoi danh gia Giang
vién, 5 cau hoi danh gia nhan vién va can b quan ly) dé
xem xét vé ning luc giang day, nang luc lam viéc. Két qua
nhu sau:

Bing 2.3. Két qua diéu tra vé ndng luc chuyén
nghiép vu cua giang vién cac truong dai hoc trong tinh
Pong Nai.

N piém | Tha
N@i dung B tw
1.Bam sat dung 19 trinh va ngi dung giang day do
Khoa, nha truong da deé ra. 3,93 1

2. Xay dung bai giang c6 tinh tng dung thuc tién
cao, long ghép cac tiéu chi tuyén dung sau nay cua 3,08 4
céc doanh nghiép

3.Xay dung ngudi hoc theo hudng tu chu dong, tu
tim toi va hoc hai thich hop véi kha nang tu nghién 2,91 5
cau qua cac hoat dong giang day tai 16p.

4.Quan tam, nam bat dwoc nguyén vong, tam ly cua
nguoi hoc,san sang ho tro va gitip da giai quyet van 3,36 3
de.

5.Ludn néng cao céc ky nang, nghiép vu chuyén mén

va nghién citu phuc vu tét cho cong téc giang day 3,50 2

Téng 3,35

N§i dung D_In_eBm Tt?r“
1. Tin twdng vao chu truong, chinh sach, duong 16i cua 494 5
Pang, phap luat cia Nha nudc '
2. Nghiém chinh chap hanh chu truong, chinh sach 440 1
duong 16i cua Pang, phap luat cia Nha nuéc '
Tich cuc hoc tap, nghién cau nam viing chu truong,
chinh sach, duong 16i cia Pang, phap luat caa Nha | 4,29 4
nudc
4. Ludn y thue ky luat, chap hanh nghiém sy diéu dong, 433 2
phan cbng cua nha truong, cua don vi '
5. Thuc hién tot quyén va nghia vu cua cong dan, chap
hanh ding phap luat, dang quy dinh cia nha trueong, | 4,31 3
cua don vi

(Nguon: Téc gia tong hop)

Qua cudc khao sét, két qua & bang 2.3 va bang 2.4 ta
thdy vé niang luyc chuyén mén dugce danh gia & muc trung
binh kha. Trong d6, nang luc nghiép vu chuyén mén cua
Giang vién véi X = 3,35 (Min = 1, Max = 5), con v4i Nhan
vién va can bo quan ly la véi X = 3,92 (Min = 1, Max =
5).

Viéc nam viing chuong trinh, dé cuong, noi dung kién
thirc mdn hoc, bam sat dung 16 trinh va ndi dung giang day
do Khoa, nha truong di dé ra cia doi ngii gidng vién cac
truong dai hoc tai Pong Nai dwoc danh gia & mac khé tét
v6i X = 3,93, xép thir nhat trén 5 tiéu chi danh gi4 nang luc
chuyén mdn giang vién va tiéu chi “Xay dung ngudi hoc
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theo hudng tu chu dong, ty tim toi va phu hgp vai kha nang
tu nghién cuiru cua sinh vién trong cac hoat dong giang day
tai 16p.” c6 diém trung binh thap nhat chi véi X =2,91 .
Bdng 2.4. Két qud diéu tra vé nang luc chuyén nghiép vu
cua nhan vién va can bg quan ly cac truong dai hoc trong
tinh Pong Nai

Thuc Hiéu

Noi dung hién qua

1. Mai truong lam viéc cong bang, lwong tra theo
nang luc, co hoi thang tién cao va c6 nhiéu dii ngd 3,17 3,19
cho Nhan vién va Giang vién.

Thir

Piém TB
tw

Noi dung

2. Mai truong lam viéc chat lugng cao, c6 su lién
két chat ché gitra cac phong ban va khoa, gitra nha 3,49 3,43
trudng va Giang vién.

1. Giai quyet cong viéc mot cach khoa hoc, ding
quy dinh va dang tam nhin, s& mang, muc tiéu 3,87 5
Cua nha truong, cua don vi

3. C6 chinh sach nang cao ky nang tng dung cdng
nghé va trinh do chuyén mon cho giang vién, nhan

2. C6 ké hoach t6 chuc rd rang phéan céng nhiém
vu cong bang, giam sét thuc hién nhiém vu cong
téc theo tirng c4 nhan dung tién d6 tai don vi minh
phu tréch.

3,90 4

vién ludén duge dé cao trong chinh sach hoat dong 3,50 3,54
Cua nha truong.

4.Xay dung chinh sach dé cao chuyén gia gioi. bac

biét chd trong chinh sach thu hat céc chuyén gia gidi, 301 292

c6 uy tin, tao sy thay ddi manh v& chit cua doi ngii
giang vién

3.Kha ning dé xuat nhirng sang kien kinh nghiém,
ung dung cong nghé vao viéc lam tang hiéu qua 3,97 2
viéc lam.

5.Ché do khuyén khich déi v6i giang day va NCKH
cua Giang vién, sang kién kinh nghiém cua Nhén 3,02 2,80
vién.

4.Kha nang cap nhat va truyén dat nhitng xu hudéng

ctia Xa hoi, ctia nha truong c6 lién quan dén don vi. 3,98 1

Téng 3,24 3,18

5.Kha ning hd trg Giang vién trong giang day,
sinh vién trong hoc tap va kha nang s dung nhiing
phan mém hd trg quan 1y treong hoc va cham soc
sinh vién.

3,92 3

Téng 3,92

(Nguén: Tac gia tong hop)
Bén canh do6, trong phan danh gia nang lyc chuyén mén
ctiia Nhan vién thi tiéu chi “Kha nang cap nhat va truyén dat
nhitng xu hudng cta xa hoi, cua nha truong cd lién quan
dén don vi” c6 s diém cao nhit véi X = 3,98 va tiéu chi
“Giai quyét cong viéc mot cach khoa hoc, dung quy dinh va
dung tam nhin, sir mang, muc tiéu ctia nha truong, cua don
vi” c6 diém trung binh thap nhat X =3,87.

2.2.5 Panh gia cac giai phap dang sir dung phat trién doi
ngii nhan luc caa cc trwong dai hoc trong tinh Pong
Nai

Dé ¢6 co s¢ dé xuét cac giai phap, ngoai viéc thong ké
c4c giai phap da st dung gan day dé phat trién doi ngii nhan
lyc cua céc trudng, tac gia tiép tuc st dung phuong phap
diéu tra qua bang khao sat véi 307 nguoi la giang vién,
nhan vién, can bd quan ly ¢ cac truong.

Mirc d6 thuc hién giai phap duogc danh gia & 5 mac: 1-
Khang thyc hién; 2- it thuc hién; 3- Thuong xuyén; 4- Khé
thuong xuyén; 5- R4t thuong xuyén

Mitc d6 hiéu qua cuia cac giai phap cling dugc danh gia
& 5 muc: 1- Yéu; 2- Trung binh; 3- Kha; 4- Tét; 5- Qua tot

Két qua cu thé nhu sau:

a. Panh gia vé giai phap xdy dung chinh sich dai
ngd, thu hat ddi ngii nhan lwe c6 trinh dd cao vé cong
tac tai cac trudomg dai hoc trong tinh Pong Nai

Qua bang 2.5, ta thdy viéc thu hit doi ngii nhan hec
chat lugng cao, cac truong DPH & Ddng Nai dd c6 nhidu
chinh sach tao nhiéu diéu kién can thiét vé thoi gian, kinh
phi cho d6i ngii cua truong di hoc nang cao trinh d6 theo
quy dinh, c6 ché do khuyén khich cong tac giang day va
nghién ciru khoa hoc cho giang vién, sang kién kinh nghiém
cho nhan vién dugc danh gid thuong xuyén thuc hién va
kha hiéu qua. Véi két qua khao sat cac giai phap nay & muac
d6 thuc hién giai phap dat gia tri trung binh X = 3,24 va
muc do hiéu qua mang lai 13 kha véi X = 3,18 diém (Min =
1, Max = 5).

Bdng 2.5. Két qua khao sat, danh gid gidi phdp vé chinh
sdach dai ngé thu ht nhan luc ciia cdc truong dai hoc trong
tinh Pong Nai

(Nguon: Tac gia tong hop)

Bén canh do6, “Mai truong lam viéc chit luong cao, ¢6
su lién két thdng tin chat ché gitra cac Phong ban va Khoa,
gitta nha truong va giang vién” ciing chua dat dugc chat
luong thuc su.

b. Panh gia giai phap mé réng hop tac quéc té aé
ning cao trinh d§ cho ddi ngii nhan luc tai cac truwong
PH trong tinh Pong Nai

C6 thé khang dinh viéc sir dung giai phap mé rong quan
hé quéc té dé nang cao trinh d6 doi ngii nhan luc 1a hudng
di ding din va can thiét cua cac truong PH ¢ Dong Nai.
Bing 2.6: Két qua danh gid gidi phdp mé réng quan hé
quoc té cia cdc trirong PH trong tinh Pong Nai

Thuc Hiéu

Noi dung hién qua

1. Nha truong dé dau tu ding mic va phan b6 hop
ly nguon kinh ,phl' cho céc hoat dong doi ngoai va 3,71 3,52
lién két quac te.

2. Thyc hién cac budi giao luu kinh nghiém giang
day va nang cao nang lyc quan ly cho nhan vién,
thuc ddy hop tac trao dbi giang vién cia nha
trrong Voi cac truong DH trén thé gidi.

3,43 3,64

3. Chinh sach va che do nham thu hut cac giang
vién, cac nha khoa hoc giéi ¢ nudc ngoai ve 3,68 3,57
cOng tac tai truong.

4. Hb trg giang vién, nhan vién hoc tap nang cao
trinh d6 va chuyén mén de cé thé chu dong cong 3,81 3,93
tac hiéu qua.

5. H tro t6 chuc cac budi hoi thao huéng dan gidp
cho giang vién,

nhan vién ing dung cac phin mém moi va website
nghién cuu khoa hoc ¢6 ton phi.

3,62 3,72

6. Ho tro kinh phi cho cac giang vién tham du
nhing cuéc hoi thao tim quéc gia va quéc té.
Khuyén khich nghién ciiu va viét béo cho céc tap
chi khoa hoc uy tin trong va ngoai nudc.

3,54 3,65

Téng 3,63 3,67

(Nguon: TAc gia tong hop)
Qua Bang 2.6, danh gia cac ti€u chi cua giai phap mo
rong hop tac quéc té dé nang cao trinh d¢, ta thiy day la
hoat dong thuc hién cling kha thuong xuyén véi X = 3,63
va mang lai tinh hiéu qua tuong ddi tot véi X = 3,67. Trong
do, hd trg giang vién, nhan vién hoc tdp nang cao trinh d6
va chuyén mén dé c6 thé chu dong cong tac hiéu qua c6
diém trung binh cao nhat véi X = 3,81 va mang lai hiéu qua
I6n nhat trong céng cudc nhim nang cao trinh d6 cho doi
ngill nhan lyc tai céac truong véi X = 3,93.




Nguyén Ngoc Thi Kim Loan

Bén canh do, ciing con tiéu chi thudong xuyén nhung
chwa mang lai hiéu qua tét nhu: Nha truong da dau tu kinh
phi dung mic va phan bd ngudn kinh phi thich hop cho
hoat dong d6i ngoai va lién két quéc té du kha thuong
Xuyén véi X = 3,71 nhung mang lai hiéu qua chua cao véi
X = 3,52 hay tiéu chi “Chinh sach thu hut cac giang vién,
nha khoa hoc gioi & nuc ngodi vé cong tac & truong” voi
danh gia thuong xuyén X = 3,68 nhung hiéu qué chi duoc
dat X =3,57.

c. Panh gia giai phap vé kiém tra, danh gia ddi véi
ddi ngii nhan luc cac truomg dai hoc tai Pong Nai

Bdng 2.7. Ket qua danh gia gidi phap tang cwong cong tac
kiém tra, danh gic doi véi ddi ngii nhan lyc tai cac truong dai
hoc trong tinh Dong Nai

N§i dung 'Lh}rc HIQ}J
ién qua
1.C6 ké hoach dy gio, danh gia chuyén mon va 292 285
trién khai thuc hién c6 16 trinh huéng dan rd rang. ! !
2.C6 quy trinh kiém tra danh gia chat luong dam
bao cong bing, dan chu 2,94 2,97
3.V[éc kiém tra, danh gia gan véi trdch nhiém, 285 3.02
quyen loi, nghia vu cta d6i ngi nhan luc ' '
4.C6 cac hoat dong khuyen khich su phan dau cua
d6i ngi nhan lyc 2871 301
5.Khac phuc kip thoi nhitng quyét dinh da dua ra
chua phu hop. 297 2,91
Téng 2,91 2,95

(Nguon: T&c gia tong hop)

Qua Bang 2.7, c6 thé thiy cong tac kiém tra, danh gia

d6i ngii nhan luc tai cac truong DH & Pong Nai dang dugc

thuc hién & muc binh thuong chwa duoc dé cao véi X =

2,91 va hiéu qua mang lai X = 2,95. Céc tiéu chi nhin

chung déu & mirc trén trung binh nhung van chua dugc chat
che.

2.3 Két luan va P& xuit giai phap phat trién doi ngii
nhan luc tai cac trwong dai hoc trén tinh Pong Nai
trong thoi dai cong nghiép 4.0

2.3.1 Két luan

Qua phan phan tich thuc trang, tac gia thay ring cac
truong DH trong tinh Bong Nai dé nang cao chat lwong, ddi
méi gi4o duc va dao tao dap (ng theo nhu cau cia xa hoi
ngay cang cao va bét kip xu hudng cong nghiép 4.0, cac
truong ciing da ap dung kha nhiéu giai phép va ciing da co
nhiéu két qua t6t dep hon nhung nhin chung van con nhiéu
han ché. Tur d6, tAc gia di dwa ra mot sé giai phap nham
phét trién doi ngii nay tai cac truong DH nam trong tinh
bong Nai.

2.3.2 Giai phap phat trién déi ngii nhan lwc tai cac
treong PH trong tinh Péng Nai trong thoi dai cong
nghiép 4.0

a. Giai phap xay dung co ché, chinh sich dai ngd,
thu hat di ngi nhan lwe ¢6 trinh d§ cao vé cong tic tai
truong dai hoc hién nay.

Téc gia da can cir vao két qua diéu tra dé dé xuit giai
phap nhu sau:

Thir nhat, chinh sach luong, co hdi thang tién va dai ngd
chinh 1a yéu t6 dat hang dau dé thu hit nguoi lao dong khi
ho quyét dinh lya chon méi truong lam viéc. Vi thé, nha
truong nén c6 nhimg quy dinh ré rang trong hop dong lao
dong cling nhu trong cac van ban ban hanh néi bd véi
nhiing trudng hop dac biét nhu nhan vién cé sang kién kinh
nghiém hitu dung, giang vién cé cong trinh khoa hoc dap

&ng nhu ciu thuc tién, hay hd trg sinh vién xay dung san
pham dat giai tinh, quéc gia va quéc té.

Thir hai, moi trudng 1am viéc ciing rat quan trong dé
duy tri dong luc lam viéc cta nguoi lao déng. Nha trudong
nén xay dung khong gian 1am viéc khoa hoc, tién ich, gén
két cac phong ban, va chd trong phat trién khong gian xanh,
lién két cong nghé cao dé gia tang hidu suat 1am viéc cho
d6i ngii lao ddng cua minh.

Thir ba, chi trong phét trién cac chinh sach hd trg nang
cao chuyén mdn cho Nhan vién, Can bo quan ly va nhat la
do6i ngil giang vién. Tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi cho
d6i ngdt nhan lyc theo hudng chuyén nghiép hoda, cd kha
ning sang tao cao, c6 phuong phap dao tao hién dai dya
trén nén tang cong ngh¢ thong tin va truyén thong nhu xu
huéng SAMC va loT (Internet van vat). Bdi dudng nghiép
vu cho can b¢ quan ly phong khoa, kiém tra, danh gia theo
chuan dau ra, kiém dinh va xép hang.

b. Giai phap mé rong hep tic quéc té dé nang
cao trinh d§ cho ddi ngii nhan luc

Téc gia da can ctr vao két qua diéu tra duoc dé xin dé
Xuit giai phap cu thé véi thuc té nhu sau:

Tha nhat, diy manh qudc t& hoa méi trudng giéo duc
nhu thuong xuyén hop tic trao doi giang vién véi céc
truong dai hoc nudc ngoai co uy tin qua cac chuong trinh
dao tao lién két va hop tic lao dong. Bén canh d6 ting
cuong giang day ky nang va nhing mdn chuyén nganh
bing cac ngoai ngir nhu tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng
Nhat...va xay dung chuong trinh hoc cé tham khao tir céc
trrdong nudc ngoai va cé ban ¢b van la nhiing doanh nghiép
dang hoat dong trong khu vuc.

Thir hai, thuong xuyén nghién ctu, khao sat va gan két
doanh nghiép véi nha trudng bang viéc to chirc hdi thao,
budi giao luu vén hoa, hoi chg viéc lam nhim nam bat
duoc nhu cau lao dong va yéu cau khi tién hanh Cach mang
cdng nghiép 4.0; thu hep khoang céach giira ly thuyét va
thuc té; xay dung chuong trinh dao tao méi theo hudng doi
méi, bo sung cac ky ning mém can thiét va chd trong kién
thirc nén tang khoa hoc co ban, ki thuat co s¢ véi nén tang
cdng nghé, ngoai ngir va nang luc sang tao

Thir ba, cho phép va hd trg kinh phi cho ddi ngii nhan
luc dac biét 1a can bo quan ly va giang vién caa truong
dugc tham gia manh mé& cac budi tap huan, toa dam, hoi
thao mang tam ca qu00 gia va qudc té.

c. Giai phap vé kiém tra, danh gia dbi véi ddi ngi
nhan luc tai cac trwong PH hién nay.

Tac gia da can cu vao két qua diéu tra dugc tir khao sat
dé xuat giai phéap cu thé véi thuc té nhu sau:

Trong qua trinh danh giad nang lyc cling nhu hi¢u qua
cong viéc cua doi ngii duoc khach quan va cong bang. Céc
truong nén Iy y kién dy thao cac diéu khoan, cac quy dinh
chinh, phé bién truéc khi 4p dung trong truong. Cac trudng
PH nén xay dung lai cac chuong trinh dao tao cua minh
theo huéng tiép can cac tiéu chuin CDIO ddng thoi dap
ing céc khung chuan cua b tiéu chuan kiém dinh AUN-
QA hodc ABET. Tir d6, ngay khi nguoi hoc tét nghiép thi
cac truong DH ¢6 thé tién hanh kiém dinh ngay nguoi hoc
va chuong trinh nay.

Dé dam bao chuyén mon, sang tao ciia giang vién, to bo
moén nén dy giang, kiém tra gi4o trinh va gép y kién cho
tng thanh vién thugc bo mdn cua minh. Nha truong kip
thoi hd tro giang vién hoan thién k§y ning giang day, tao
diéu kién cho nhan vién minh dang quan Iy dwoc nang cao
chuyén mén.
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Cén bo quan ly can nim virng muc tiéu phat trién cua
nha truong, thuong xuyén cap nhat thdng tin 1én céc trang
thong tin Khoa, phai c6 sy lién két giira nha truong véi cac
phong, khoa; gitra cdc nganh véi nhau.

2.4 Khuyén nghi

Céc t chirc dao tao DH can d6i méi hé théng dao tao
va nang cao theo xu hudng dao tao tryc tuyén. Chuong
trinh dao tao can duoc thiét ké theo huéng thuc té, dé dap
g tiéu chuan nghé nghiép, nén tao su két ndi giita cac
mic d6 khéc nhau trong nghé dao tao va giita cac nganh
nghé véi nhau.

Bén canh d6, cac to chic dao tao PH phai thay doi
phuong phap nén liy ngudi hoc la trong tdm va van dung
cdng nghé trong bai giang va cung cap bai hoc. Mit khac,
cai cach vé hinh thirc va phuong phap kiém tra, kiém tra
nén hudng téi kha nang va sy sdng tao ctia ngudi hoc.

Ngoai ra, c4c t6 chic dao tao DH nén tap trung vao cac
nganh nhu tu déng hoa, ddu tu vao linh vuc ky thuat sb,
cdng nghé théng tin, nang luong, ... Cung vdi do la thac
day nghién ctu ung dung, nghién ciu cong nghé trong
quan ly giang day va dao tao, ting cuong chuyén giao va
nhan manh vao nghién cttu md phong, nghién ciru vé trong
tac gitra nguoi va may.
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